Was wir fur Sie tun kénnen

* Verbessern lhrer auBerbetrieblichen
Kommunikation durch Beratung und Training
Ihrer Mitarbeiter in den Bereichen
Kundenorientierung, telefonische und
schriftliche Kommunikation,
Verhandlungsfiihrung und Verkaufstraining

* Verbessern lhrer innerbetrieblichen
Kommunikation und Zusammenarbeit
durch Beratung, Coaching und Training
in den Bereichen Fihrung, Teamarbeit
und Teamentwicklung

* Begleiten von Personalprozessen und
bei Verdnderungen lhrer Personalstruktur
durch Potenzialanalysen sowie
Vorbereiten, Planen und Einfihren
von Mitarbeiterbeurteilungs- und
Zielvereinbarungssystemen

Kontakt

Far Informationen und Terminvereinbarungen
stehen Ihnen folgende Kontaktmdglichkeiten
zur Verfugung:

Heide Kampschulte
Tel.: 04423/7372
Mobil: 0179/6661717

Lothar Kampschulte
Tel.: 04423/5163
Mobil: 0170/3458038

Postanschrift:

KK &S
Helling 12, 26419 Schortens
kampschulte @k-k-s.eu

Kampschulte
Kommunikation &
Service
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Wir schaffen Horizonte

Training, Beratung und Coaching

richten wir maBgeschneidert auf Ihre
Ziele und die Ziele lhrer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus.

Wir machen Sie vertraut mit unseren
Erfahrungen, bereits bewéhrten und
neuen ldeen und entwickeln gemeinsam
mit lhnen individuelle Konzepte.

Den Erfolg unserer MaB3nahmen
messen wir mit Situationsanalysen.

FUhrungs- und Kommunikationskonzepte
werden mit Ihren Mitarbeitern und
Flhrungskraften erarbeitet und nicht

aus vorgefertigten Programmen
Ubergestulpt.

Mit diesem Ansatz sind wir seit mehr als
drei3ig Jahren erfolgreich.

Unsere Spezialthemen

* Ausbildung zum Konfliktmanager

¢ Verbessern von Verhandlungs-
kompetenzen

» Steigern der emotionalen Kompetenz
im Kontakt mit Partnern

* Optimieren des Umgangs mit
belastenden und schwierigen
Situationen

* Begleiten und Optimieren von
Outplacement-Prozessen

¢ Entwickeln individueller Leitbilder

¢ Erarbeiten und Umsetzen von
Grundsatzen fur Fihrung und
Zusammenarbeit

* Changemanagement: Seminare und
Beratung von Geschéftsleitung und
Mitarbeitern in Verdnderungsphasen




